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Brno 16. 2. 2026
C. j.: 2026/022030/CNB/330

Centrum klientskych sluzeb CNB - zména zpGsobu komunikace

Vazeny Kliente,

radi bychom Vas informovali, Ze od 2. bfezna 2026 dochazi ke zméné zplisobu komunikace s Ceskou narodni
bankou. Nové bude hlavnim kontaktnim mistem pro vyfizovani Vasich dotazt Centrum klientskych sluzeb CNB.

Spravci uétd i nadale zajistuji spravu Vasich Gctll, od uvedeného data vSak jiz nebudou k dispozici pro pfimou
telefonickou ani e-mailovou komunikaci. VeSkeré dotazy prosim sméfujte na Centrum klientskych sluzeb, které je
pfipraveno zodpovidat Vase dotazy a poskytne Vam potfebnou sou&innost.

Centrum klientskych sluzeb je Vam k dispozici kazdy pracovni den od 7:00 do 17:00 hodin na telefonnim
Cisle 495 711 222. Pro pisemnou komunikaci mGzete vyuzit e-mailovou adresu klientske.sluzby@cnb.cz.

Dékujeme Vam za projevenou divéru a téSime se na pokracovani nasi spoluprace.

S pozdravem

Ing. Martina Koudelova, MBA
feditelka odboru region Morava
podepsano elektronicky
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